Delib.G.R. 19 dicembre 2011, n. 1904 @,

Direttiva in materia di affidamento familiare, accoglienza in comunita e sostegno alle
responsabilita familiari.

(1) Pubblicata nel B.U. Emilia-Romagna 29 dicembre 2011, n. 196.

La Giunta della Regione Emilia-Romagna

Vista la L.R. 28 luglio 2008, n. 14 “Norme in materia di politiche per le giovani generazioni” che
all'articolo 31 “Affidamento familiare e accoglienza in comunita” stabilisce:

“l. La Regione, per l'attuazione dei diritti dei bambini e degli adolescenti temporaneamente
allontanati dalla famiglia, attribuisce pari dignita all'affidamento familiare e all'inserimento
all'interno di comunita che garantiscono un'accoglienza di tipo familiare, pur nel riconoscimento
delle specificita di ciascuna opzione. La scelta del tipo di accoglienza, nel rispetto dei
provvedimenti giudiziari, € determinata dalle esigenze del bambino, dell'adolescente e della sua
famiglia e dall'opportunita di ridurre al minimo la permanenza fuori dalla famiglia d'origine.

2. La Regione garantisce, tramite i competenti servizi territoriali, a ciascun bambino o adolescente
che deve essere allontanato dal proprio contesto familiare e sociale, anche insieme a uno dei
genitori, la protezione necessaria e un percorso educativo personalizzato di alta qualita, qualunque
sia la forma di accoglienza predisposta per lui, all'interno di un quadro di risposte differenziate, per
soddisfarne gli specifici bisogni di sostegno, tutela, riparazione ed accompagnamento, anche oltre il
diciottesimo anno d'eta.

3. La Regione favorisce un'azione di monitoraggio e di raccordo tra le diverse realta territoriali, in
modo da perseguire omogeneita di opportunita ed efficacia nel sistema di accoglienza in tutto il
territorio regionale.

4. La Regione, in attuazione dell'articolo 35 della legge regionale n. 2 del 2003, stabilisce con
direttiva unitaria le condizioni per I'affidamento familiare e i requisiti strutturali e organizzativi per
l'accoglienza in comunita.”;

Viste inoltre:

- la Delib.G.R. 11 giugno 2007, n. 846 “Direttiva in materia di affidamento familiare e accoglienza
in comunita di bambini e ragazzi (legge 4 maggio 1983, n. 184 e successive modifiche e articoli 5 e
35 L.R. 12 marzo 2003, n. 2 e successive modifiche)”;

- la Delib.G.R. 29 novembre 2010, n. 1833 “Delib.G.R. n. 846/2007 in materia di affidamento
familiare e accoglienza in comunita. Proroga termini”, che ha prorogato di un anno il termine per la
completa operativita della richiamata Delib.G.R. n. 846/2007 “in vista di una possibile modifica
della disciplina ivi contenuta”;
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- la Det. reg. 3 maggio 2011, n. 5001 del Direttore generale Sanita e politiche sociali che ha
costituito il “Gruppo tecnico di proposta per la revisione della Delib.G.R. n. 846/2007”, con il
compito di produrre un documento finale consistente nella riscrittura delle parti Il e [l
(eventualmente articolato in varie ipotesi), da consegnare al Direttore generale Sanita e politiche
sociali;

Considerato che il gruppo tecnico sopra richiamato:

- si e riunito fino al 28 giugno 2011 e ha consegnato il documento finale in data 4 luglio 2011 alla
direzione generale Sanita e politiche sociali;

- ha inoltre evidenziato I'opportunita che successivamente all'approvazione della presente
deliberazione venga predisposto un documento di linee guida non vincolanti volte alla progressiva
costruzione di un sistema di buone prassi omogenee sul territorio regionale;

Dato atto che in data 21 novembre 2011 la Cabina di Regia per le politiche sociali e sanitarie ha
dato una valutazione positiva alla bozza di delibera illustrata;

Acquisito, ai sensi della L.R. n. 2 del 2003 e successive modifiche, il parere favorevole:
- della Conferenza regionale del Terzo settore, in data 7 dicembre 2011 (art. 35 comma 2);
- del Consiglio delle autonomie locali (CAL), in data 13 dicembre 2011;

- della Commissione IV “Politiche per la salute e politiche sociali” dell'Assemblea legislativa, in
data 13 dicembre 2011.

Dato atto che in data 7 dicembre 2011 la bozza del presente atto € stata presentata alle
Organizzazioni sindacali;

Richiamate le proprie deliberazioni:

- Delib.G.R. n. 1511/2011;

- Delib.G.R. 29 dicembre 2008, n. 2416 recante “Indirizzi in ordine alle relazioni organizzative e
funzionali tra le strutture e sull'esercizio delle funzioni dirigenziali. Adempimenti conseguenti alla
Delib.G.R. n. 999/2008. Adeguamento e aggiornamento della Delib.G.R. n. 450/2007” e succ.
mod.;

Dato atto del parere allegato;

Su proposta degli Assessori alla Promozione delle politiche sociali e di integrazione per
I'immigrazione, volontariato, associazionismo e terzo settore, Teresa Marzocchi e alle Politiche per
la salute, Carlo Lusenti;

a voti unanimi e palesi

Delibera:
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[Testo della deliberazione]

1) di approvare, l'allegato, parte integrante e sostanziale del presente atto deliberativo, recante
“Direttiva in materia di affidamento familiare, accoglienza in comunitd e sostegno alle
responsabilita familiari” in attuazione della Legge 4 maggio 1983, n. 184 e successive modifiche,
della L.R. 28 luglio 2008, n. 14 e degli articoli 5 e 35 della L.R. 12 marzo 2003, n. 2 e successive
modifiche;

2) di stabilire che il presente atto sostituisce la Delib.G.R. n. 846/2007, che si intende superata e che
la stessa continua ad applicarsi per le autorizzazioni al funzionamento in corso di validita, salvo
richiesta di nuova autorizzazione da parte del soggetto gestore alla quale si applica la presente
direttiva;

3) di dare atto che I'Assessorato Promozione delle politiche sociali e di integrazione per
I'immigrazione, volontariato, associazionismo e terzo settore promuovera, anche tramite il
coinvolgimento degli enti e dei soggetti interessati, un gruppo tecnico per la proposta di buone
prassi omogenee sul territorio regionale da inserire in un documento regionale di linee guida non
vincolanti;

4) di dare atto che I'Assessorato Promozione delle politiche sociali e di integrazione per
I'immigrazione, volontariato, associazionismo e terzo settore promuovera un tavolo di monitoraggio
sull'applicazione della presente direttiva,;

5) di prevedere che qualora intervengano normative comunitarie, statali, regionali e locali che
abbiano impatto sulla presente direttiva, la stessa dovra intendersi conseguentemente aggiornata ed
adeguata;

6) di pubblicare il presente atto nel Bollettino Ufficiale Telematico della Regione.

Allegato
Direttiva in materia di affidamento familiare, accoglienza in comunita e sostegno alle
responsabilita familiari - Premessa

Nel luglio del 2007 la Regione ha approvato con Delib.G.R. n. 846/2007, una direttiva che
regolamentava unitariamente I'accoglienza di bambini e ragazzi sia in affidamento familiare che in
comunita, per sottolineare l'identita dei loro diritti, indipendentemente dalla scelta di collocazione
che, nel loro preminente interesse, i servizi territoriali o l'autorita giudiziaria avessero compiuto.
Tratti salienti della direttiva erano:

- la centralita dei diritti del bambino o ragazzo fuori famiglia;
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- la considerazione che il sostegno alla famiglia di origine rappresenta il primo ed ineliminabile
compito dei servizi del territorio anche nell'ottica di evitare ove possibile I'allontanamento;

- una particolare attenzione alla formazione delle persone che si prendono cura dei ragazzi sia in
affidamento familiare che in comunita;

- la previsione dell'autorizzazione al funzionamento per tutte le comunita che accolgono minorenni,
escludendo la possibilita di procedure diverse quale procedura di garanzia di tutela.

Nello stesso anno e stata approvata la Delib.G.R. n. 911/2007 “Neuropsichiatria dell'infanzia e
dell'adolescenza (NPIA): requisiti specifici di accreditamento delle strutture e catalogo regionale dei
processi clinico-assistenziali” che disciplina le residenze sanitarie per minori (RTP-M).

Nel 2008 é stata approvata la L.R. n. 14/2008 ‘“Norme in materia di politiche per le giovani
generazioni”, che ha trattato unitariamente il tema dell'attuazione dei diritti dei giovani (non solo
minorenni), riconfermando e elevando al livello legislativo le scelte compiute dalla direttiva.

Tali scelte fondamentali devono quindi oggi essere aggiornate a seguito della “sperimentazione”
della direttiva nel corso di questi anni e compiere ogni opportuno raccordo con la disciplina
sanitaria.

Per consentire la rivisitazione della disciplina in vigore, si & prevista (con Delib.G.R. n. 1833/2010)
la proroga al 31 dicembre 2011 dei termini per la sua completa operativita.

E stata quindi avviata una sistematica consultazione dei soggetti interessati, anche tramite la
costituzione di un gruppo tecnico formato di soggetti pubblici e privati, con il compito di redigere
un documento di proposta (Det. reg. n. 5001/2010).

La nuova disciplina, riaffermando il valore delle scelte fondamentali compiute dalla Delib.G.R. n.
846/2007, aggiorna le norme in materia di tutela dei minorenni allontanati dalla loro famiglia o a
rischio di allontanamento in attuazione della L.R. n. 14/2008, conferma una visione di integrazione
degli interventi di tutela del bambino o del ragazzo, nella quale l'accoglienza in comunita €
concepita secondo un approccio unitario con gli affidamenti familiari e le adozioni e prevede gli
opportuni raccordi nonché le aree di integrazione con le norme che regolano I'ambito sanitario.

Parte I - Disposizioni generali e comuni

1. Oggetto, obiettivi generali e indicazioni comuni per famiglie affidatarie e strutture per
minorenni

Con la presente direttiva la Regione Emilia-Romagna riconferma i propri orientamenti in materia di
accoglienza di bambini e ragazzi in affidamento familiare o in comunita, rivisitandoli alla luce della
L.R. 28 luglio 2008, n. 14 “Norme in materia di politiche per le giovani generazioni”, nonché del
lavoro svolto da tutti i soggetti interessati nel primo periodo di attuazione.
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La direttiva riguarda tutti i casi in cui le difficolta familiari richiedono I'allontanamento temporaneo
del minore e la sua accoglienza in affidamento familiare o in comunita, anche a causa di situazioni
di emergenza che ne richiedano una immediata tutela (art. 403 c.c.).

L'allontanamento infatti assume un valore costruttivo solo se pensato come una tappa di un piu
ampio progetto volto alla ricostruzione del benessere del minore e se possibile del suo nucleo
familiare. 1l collocamento del bambino o adolescente al di fuori della sua famiglia naturale deve
avere una funzione educativa e non di sola protezione, nel senso che deve essere utilizzato
principalmente come uno strumento per l'aiuto e il recupero della famiglia e per una riunificazione
dello stesso con la sua famiglia.

Si tratta non solo di prevedere un accompagnamento professionale competente, ma anche di attivare
tutte le risorse della comunita sociale, promuovendo una cultura dell'accoglienza nel senso ampio di
protezione dell'infanzia e di sostegno alla genitorialita, facendo rete tra servizi istituzionali, del
privato sociale e della societa civile in senso ampio.

Nella consapevolezza che I'allontanamento dalla famiglia d'origine &€ sempre un evento traumatico e
che deve di conseguenza essere considerato I'extrema ratio, alla quale ricorrere solo in caso di
assoluta necessita, la L.R. n. 14/2008, all'art. 23 (Prevenzione in ambito sociale) prevede che la
Regione riconosca la necessita di comprendere nel percorso di prevenzione del disagio dei bambini
e degli adolescenti un accompagnamento competente dei genitori, mirato a sostenere e sviluppare le
loro possibilita e disponibilita affettive, accuditive ed educative, eventualmente compromesse, e in
vista di un loro recupero. Tale accompagnamento é finalizzato a garantire a tutto il nucleo un clima
familiare e sociale soddisfacente e rispettoso dei bisogni evolutivi dei suoi membri piu giovani,
“anche, se necessario, mediante interventi terapeutici o sociali adeguati”.

Si tratta, non solo di prevedere un accompagnamento professionale competente, ma anche di
attivare tutte le risorse della comunita sociale. In tal modo sara possibile articolare i livelli della
prevenzione che la legge raccomanda: “La programmazione e le attivita coordinate dei soggetti
interessati, rivolte anche ai minori stranieri, articolano la prevenzione nei seguenti livelli:

a) promozione dell'agio ed educazione alla legalita e al rispetto reciproco;
b) monitoraggio e intervento sulle situazioni di rischio;
C) protezione e riparazione del danno, anche per evitarne la reiterazione.”.

L'accoglienza fuori famiglia puo essere conseguente anche a misure penali, in base alle previsioni
del D.P.R. 22 settembre 1988, n. 448 in materia di processo penale a carico di imputati minorenni,
che ha posto al centro I'adolescente e il suo delicato processo di sviluppo e costruzione dell'identita,
con la finalita di trasformare I'azione penale in occasione di crescita e di responsabilizzazione. Le
misure possono essere di natura cautelare (art. 19 e seguenti del D.P.R. 448/88), di messa alla prova
(art. 28 del D.P.R. 448/88), o misure di sicurezza (art. 36 del D.P.R. 448/88) o alternative alla
detenzione.

La direttiva concerne inoltre I'affidamento a parenti entro il quarto grado nel caso in cui siano
coinvolti i servizi, anche a seguito di affidamento ai servizi sociali ex art. 333 c.c.,nonché le
strutture di accompagnamento all'autonomia anche per neomaggiorenni.

Essa non riguarda i casi di ospitalita di genitori con i loro figli, nel caso in cui i genitori stessi siano
in grado di occuparsene. La direttiva fornisce inoltre, indicazioni per:
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a) prevenire l'allontanamento del minore dal proprio nucleo familiare, anzitutto mediante interventi
a favore delle famiglie in difficolta, promuovendo il ruolo e le competenze genitoriali, il
coordinamento delle politiche sociali, sanitarie, educative e sostenendo forme di accoglienza
semiresidenziale sia in famiglia, che in comunita;

b) realizzare I'ampliamento, la qualificazione e l'integrazione del sistema dei soggetti e degli
interventi che vengono attivati quando I'ambiente familiare sia inidoneo ad assicurare un adeguato
sviluppo dei figli;

c) definire, tramite tale metodologia e a partire dall'analisi dei bisogni e delle opportunita esistenti,
il sistema di accoglienza, per fare si che la risposta attivata sia la piu idonea alle esigenze del
bambino o del ragazzo e che sia volta a realizzare le condizioni per il suo rientro nel nucleo
familiare, nel tempo strettamente necessario;

d) definire i requisiti strutturali e organizzativi di ogni tipologia di comunita per garantire la qualita
dell'intervento educativo;

e) sviluppare iniziative finalizzate alla promozione della cultura dell'accoglienza;

f) valorizzare il ruolo del terzo settore e favorire la collaborazione tra istituzioni pubbliche e privato
sociale.

Attraverso l'affidamento ad una famiglia o lI'accoglienza in comunita, il bambino viene accolto da
adulti che s'impegnano ad assicurare un‘adeguata risposta ai suoi bisogni affettivi e di cura, a
provvedere al suo mantenimento, all'educazione e all'istruzione, tenendo conto delle indicazioni dei
genitori ancora esercenti la potesta (con particolare riferimento alle scelte in materia di modelli
culturali e di opportunita formative) o del tutore, ed osservando le prescrizioni ed i limiti
eventualmente stabiliti dall'autorita giudiziaria e dai servizi affidanti.

L'accoglienza del ragazzo avviene per un periodo di tempo definito, di norma non superiore a due
anni. In tale periodo i rapporti tra il minore e la famiglia di origine sono mantenuti e modulati
secondo quanto previsto nel progetto quadro e nel progetto individualizzato.

Le famiglie affidatarie e le comunita dovranno collaborare al programma di incontri del ragazzo con
i genitori ed eventuali parenti, secondo il progetto formulato dai servizi, e tenuto conto di eventuali
prescrizioni da parte dell'autorita giudiziaria. Gli incontri si devono svolgere in contesti predisposti
a favorire la relazione tra il bambino e i genitori. In caso di necessita, potranno avvenire in un luogo
neutro, individuato dagli operatori.

Se la famiglia d'origine riconosce i bisogni del figlio e contemporaneamente la propria impossibilita
a rispondervi, in parte o totalmente, ed acconsente che siano altri a farlo fino al recupero delle
proprie risorse genitoriali, sara possibile attuare un affidamento familiare o una accoglienza in
comunita con il consenso di chi esercita la potesta. In tal caso il provvedimento e disposto con un
atto formale del servizio sociale territoriale dopo avere raccolto, in forma scritta, I'adesione degli
affidatari e il consenso dei genitori esercenti la potesta, ovvero del tutore e sentendo sempre i
ragazzi che abbiano compiuto i dodici anni e anche quelli di eta inferiore, compatibilmente con la
loro capacita di discernimento.

Benché il coinvolgimento del minore non comporti la necessita di acquisire il suo consenso, in
quanto la valutazione circa I'opportunita e l'utilita di un affidamento é demandata esclusivamente al
servizio sociale o al Tribunale per i minorenni, tuttavia il bambino o il ragazzo non solo deve essere



informato di quanto staaccadendo, ma si deve tener conto delle sue opinioni e dei suoi sentimenti,
perché possa vivere I'esperienza in modo positivo.

Il provvedimento di affidamento predisposto dal servizio sociale viene reso esecutivo dal Giudice
tutelare con decreto (art. 4 legge 184/83 e ss.mm.).

Se manca il consenso della famiglia di origine, il servizio sociale dovra segnalare la situazione al
Tribunale per i minorenni che potra provvedere con proprio decreto.

Se l'affidamento, consensuale o giudiziale, & disposto ex art. 4 della legge 184/83, ha una durata
massima non superiore ai due anni. L'eventuale proroga dell'accoglienza fuori dalla famiglia puo
essere disposta da parte del Tribunale per i minorenniove la sua sospensione rechi pregiudizio al
minore.

In caso di affidamento eterofamiliare o in comunita conseguente a provvedimento del Tribunale per
I minorenni ex art. 333 c.c., la legge non stabilisce un limite di durata dell'affidamento. Fermo
restando l'obbligo dei servizi di ottemperare a quanto previsto nel decreto del Tribunale per i
minorenni, il termine di ventiquattro mesi rappresenta comunque il momento della verifica
complessiva dei risultati raggiunti per consentire l'eventuale conferma o l'aggiustamento del
progetto.

L'affidamento familiare o l'accoglienza in comunita non cessa automaticamente alla scadenza del
termine indicato nel provvedimento, poiché la legge richiede una apposita decisione al riguardo,
fondata sulla valutazione dell'interesse del bambino o ragazzo. Del resto, la durata dell'affidamento
prevista sin dall'inizio o nelle successive proroghe € determinata sulla base di una valutazione circa
il tempo occorrente per portare a termine utilmente il progetto.

L'affidamento si conclude con provvedimento della stessa autorita che lo ha disposto, valutato
I'interesse del ragazzo.

La programmazione e gli interventi, propri della fase di conclusione, devono considerare:

- il sostegno al bambino per I'elaborazione del distacco dalla famiglia affidataria o dalla comunita e
la preparazione al rientro presso il nucleo d'origine o verso altra accoglienza prevista nel suo
interesse;

- la definizione dei tempi e delle modalita piu favorevoli al reinserimento nella famiglia di origine o
nella nuova situazione;

- la valutazione dell'opportunita del mantenimento di rapporti con la famiglia affidataria;

- la gradualita nell'eventuale reinserimento o nuovo inserimento, modulato a seconda della
specificita delle singole situazioni.

La L.R. n. 14/2008 attribuisce pari dignita all'affidamento familiare e all'accoglienza in comunita,
riconoscendo che la scelta del tipo di collocazione, nel rispetto degli eventuali provvedimenti
giudiziari, deve essere dettato dalle condizioni che consentono di perseguire il superiore interesse
del ragazzo.
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Data la particolare delicatezza del compito degli adulti che vengono a contatto con compiti
educativi con bambini e ragazzi allontanati dalla famiglia, si richiede inoltre che gli stessi
possiedano idonee qualita morali.

Le qualita morali possedute sono dichiarate dall'interessato, ai sensi delle vigenti disposizioni, con
riferimento:

- alla insussistenza a proprio carico di procedimenti per I'applicazione di misure di prevenzione;

- al fatto di non essere stati sottoposti a misure di prevenzione o condannati, anche con sentenza non
definitiva, per uno dei delitti indicati agli articoli 380 e 381 del codice di procedura penale;

- al fatto di non aver riportato condanne con sentenza definitiva a pena detentiva non inferiore a un
anno per delitti non colposi, salvi in ogni caso gli effetti della riabilitazione.

Agli effetti della dichiarazione prevista dalla presente disposizione, si considera condanna anche
I'applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'art. 444 del codice di procedura penale.

2. Destinatari della direttiva

Sono diversi i soggetti, istituzionali e non, che con funzioni differenziate esercitano un ruolo
integrato nei processi di accoglienza dei minori temporaneamente fuori della propria famiglia.

In particolare, sono destinatari della presente direttiva:
- anzitutto il ragazzo ®, vero soggetto dell'intervento insieme alla sua famiglia;

- i Comuni e gli altri enti e soggetti pubblici, con particolare riguardo alle Aziende USL, cui le
norme statali e regionali attribuiscono funzioni o compiti in materia di tutela, protezione ed
intervento a favore dell'infanzia e dell'adolescenza, nonché di sostegno alla famiglia di origine e a
quella affidataria;

- le famiglie, le reti di famiglie e le persone singole che accolgono bambini in affidamento
familiare;

- 1 soggetti privati interessati, con particolare riguardo ai soggetti del terzo settore impegnati
nell'accoglienza di bambini e ragazzi in difficolta.

3. Istituzioni
3.1 Comune

L'obbligo conseguente alla esclusiva titolarita della tutela in capo ai Comuni non si esaurisce nei
confronti dei minorenni residenti o domiciliati sul territorio del Comune, né di quelli la cui
collocazione in affidamento familiare o in comunita sia avvenuta ad opera dei servizi di quel
territorio, ma si estende obbligatoriamente a tutti i ragazzi che “vivono” sul territorio comunale (art.
1 della L.R. n. 14/2008). Cio comporta che, anche nei confronti dei ragazzi in affidamento familiare
0 in comunita provenienti da altri territori, situazione peraltro molto frequente, I'obbligo di vigilanza
sussiste in capo al comune nel quale il ragazzo si trova. Non ¢ infatti la situazione giuridica del
minore a far nascere I'obbligo di provvedere in capo al Comune, ma la sua semplice presenza,
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quando la famiglia sia assente, o0 non adeguata, o sia la famiglia stessa a richiedere il sostegno per lo
svolgimento della sua funzione educativa.

In attuazione della legge, il Comune:

- ¢ titolare delle funzioni in materia di minori, anche in via d'urgenza, ex art. 403 c.c., che svolge
direttamente, in forma singola o associata, o tramite delega all'Azienda USL o Azienda pubblica di
servizi alla persona (ASP), garantendo la necessaria collaborazione con le autorita giudiziarie
competenti;

- esercita le funzioni di programmazione del sistema locale dei servizi sociali a rete attraverso il
Piano distrettuale per la salute e il benessere sociale (in particolare tramite 1'area “responsabilita
familiari, capacita genitoriali e diritti dei bambini ¢ degli adolescenti”) in coerenza con gli atti di
pianificazione regionale degli interventi dei servizi sociali e sanitari, nonché con gli indirizzi della
conferenza territoriale sociale e sanitaria;

- approva, nell'ambito del piano di zona, il programma finalizzato alla promozione di diritti e
opportunita per l'infanzia e I'adolescenza, articolando gli interventi rivolti ai ragazzi;

- promuove, raccordandosi con la Provincia, la formazione per gli adulti accoglienti, per la
qualificazione degli interventi afferenti alla presente direttiva;

- collabora con la Provincia e gli altri soggetti pubblici e privati, per la realizzazione di iniziative di
promozione della cultura dell'accoglienza, con particolare riguardo all'affidamento familiare e al
volontariato a favore dei bambini e delle famiglie;

- svolge le funzioni amministrative concernenti l'autorizzazione al funzionamento, secondo quanto
previsto dalla L.R. n. 2 del 2003 e dalla parte Il della presente direttiva;

- vigila, tramite i servizi,in attuazione della normativa statale, sull'affidamento familiare e sulle
strutture di accoglienza del proprio territorio, indipendentemente, come gia detto, dal fatto che i
ragazzi accolti siano residenti sul suo territorio;

- promuove, nell'ambito dell'accordo di programma del piano distrettuale per la salute e il benessere
sociale, la solidarieta interistituzionale, tramite la costituzione di un fondo distrettuale per garantire
una gestione unificata di casi particolarmente impegnativi per gli oneri riguardanti I'accoglienza di
bambini, ragazzi e neomaggiorenni;

- promuove accordi, almeno a livello distrettuale, con i servizi sanitari per la realizzazione degli
interventi integrati nell'area delle prestazioni socio-sanitarie.

In particolare l'unita organizzativa a cui € affidata la funzione del servizio sociale minori:

- svolge le funzioni di tutela dei minori, che comprendono le segnalazioni di pregiudizio, lo
svolgimento di indagini psico-sociali per la Procura presso il Tribunale per i minorenni,
I'esecuzione di provvedimenti emessi dal Tribunale per i minorenni o dalla magistratura
competente, compiti di monitoraggio e di redazione delle relazioni;

- fornisce alla cittadinanza le informazioni relative agli interventi e ai percorsi per la protezione e la
tutela di ragazzi,
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- promuove le reti di famiglie mediante un lavoro di comunita, articolato su base comunale o
distrettuale, avvalendosi anche dei servizi appositamente istituiti, come i centri per le famiglie, e
con il pieno coinvolgimento delle associazioni di volontariato e di promozione sociale, della scuola
e di tutti gli altri soggetti e gruppi formali e informali della societa civile;

- concorre alla programmazione e alla realizzazione degli interventi di formazione per gli adulti
accoglienti e di quella specifica per la gestione di comunita, con le modalita indicate alla parte |1
“Affidamento familiare”, nonché del volontariato impegnato a sostegno dei bambini e delle
famiglie accoglienti e di quelle in difficolta, anche in collaborazione col privato sociale;

- €& responsabile del percorso strutturato di conoscenza e valutazione della disponibilita per
I'affidamento familiare e per la gestione di comunita familiari e case-famiglia;

- costruisce, insieme agli altri soggetti interessati, in particolare con I'Azienda USL competente, il
progetto quadro che, anche in attuazione delle previsioni del provvedimento del Tribunale per i
minorenni,stabilisce gli obiettivi generali da raggiungere, i tempi della presa in carico, la
definizione dei ruoli, delle responsabilita e delle relazioni dei vari soggetti coinvolti (il ragazzo, la
famiglia di origine, gli adulti o le comunita accoglienti ...);

- concorre con tutti i soggetti interessati nella definizione del progetto individualizzato curandone la
congruenza con il progetto quadro;

- costruisce insieme al giovane adulto il progetto di vita, coinvolgendo gli altri servizi sociali ed,
eventualmente, sanitari.

Per lo svolgimento dei suoi compiti in materia di accoglienza (affidamento familiare, inserimento in
comunitd) il servizio utilizza la metodologia del lavoro d'équipe e dell'integrazione delle
competenze, ai sensi dell'art. 17 della L.R. n. 14/2008.

3.2 Provincia
L'art. 5 della L.R. n. 14/2008 stabilisce:
1. La Provincia, quale ente intermedio:

a) approva gli atti di programmazione provinciale in materia di accoglienza e tutela dell'infanzia e
dell'adolescenza, cura la realizzazione delle iniziative e dei progetti ivi previsti, ne esegue il relativo
monitoraggio;

b) promuove e attua il collegamento tra i servizi locali, anche su loro richiesta, allo scopo di
potenziare la rete di protezione dei bambini e degli adolescenti, soprattutto in situazione di
emergenza, le iniziative di consulenza e la creazione di servizi di alta professionalita;

c) istituisce organismi tecnici di coordinamento per l'infanzia, I'adolescenza e i giovani e ne assicura
il funzionamento;

d) cura la formazione degli operatori e, su richiesta della Regione, in accordo con il Garante di cui
alla legge regionale 17 febbraio 2005, n. 9 (Istituzione del Garante regionale per l'infanzia e
I'adolescenza), dei tutori e dei curatori e promuove gli scambi di esperienze e di buone prassi a
livello intraprovinciale ed interprovinciale;
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e) fornisce all'osservatorio regionale per l'infanzia, I'adolescenza e i giovani 1 dati richiesti per
I'implementazione delle banche dati.

In particolare, per quanto attiene all'attuazione della presente direttiva, la Provincia:

- promuove le reti di famiglie che accolgono in particolare, bambini da zero a sei anni, nonché le
reti delle comunita, con la partecipazione delle Amministrazioni comunali e degli altri soggetti
pubblici e privati interessati, organizzando con i servizi degli ambiti distrettuali, adeguati e specifici
percorsi formativi;

- sostiene l'azione di promozione dei Comuni a favore delle reti delle famiglie con iniziative di
respiro sovradistrettuale;

- promuove intese sovradistrettuali, al fine di favorire la tempestiva risposta degli operatori nelle
situazioni di emergenza e di pronta accoglienza e la efficace connessione con le risposte di
accoglienza delle comunita e delle famiglie;

- fornisce il supporto tecnico-organizzativo-logistico e di documentazione nei confronti del
coordinamento tecnico per l'infanzia e I'adolescenza, anche avvalendosi di osservatori provinciali
delle politiche sociali;

- istituisce, nel Registro provinciale delle strutture autorizzate una “Sezione strutture per minorenni
e giovani adulti”;

- promuove la formazione delle persone disponibili all'affidamento familiare e alla gestione di
comunita familiari e comunita casa-famiglia, nonché l'individuazione e la preparazione dei referenti
per il tirocinio di coloro che intendono gestire una comunita familiare 0 una comunita casa-
famiglia, anche attraverso accordi con istituzioni e centri di formazione e documentazione presenti
sul territorio e cura il monitoraggio di tali attivita;

- si impegna, unitamente alla Regione, ai soggetti gestori e alle associazioni interessate, a
promuovere le attivita di formazione permanente degli adulti accoglienti e degli operatori delle
comunita.

3.3 Regione

L'art. 6 della L.R. n. 14/2008 stabilisce:

1. La Regione:

a) approva lo specifico programma di cui all'articolo 9, comma 4, che contiene le linee strategiche

delle politiche regionali per l'infanzia e I'adolescenza, con particolare riguardo agli interventi di
sostegno alla genitorialita;

c) favorisce un‘azione di raccordo tra le diverse realta provinciali e distrettuali, in modo da
perseguire omogeneita di opportunita e di qualita nel sistema dei servizi e degli interventi in tutto il
territorio regionale;
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d) istituisce gli organismi di coordinamento necessari all'integrazione delle politiche e ne definisce i
compiti e le modalita di funzionamento;

e) puo disporre controlli e verifiche sulle comunita autorizzate che accolgono minori, dandone
comunicazione al Comune competente alla vigilanza;

f) raccoglie, elabora e diffonde, tramite lI'osservatorio regionale per l'infanzia, I'adolescenza e i
giovani, i dati sulla condizione delle nuove generazioni al fine di un'efficace programmazione
regionale e locale;

g) prepara, in accordo con il Garante per l'infanzia e I'adolescenza, anche tramite le province, le
persone individuate dai servizi del territorio, disponibili a svolgere attivita di tutela e curatela e
garantisce la consulenza ai tutori e ai curatori nominati;

h) sostiene gli enti locali e il terzo settore nella realizzazione di azioni specifiche di volontariato
adolescenziale e giovanile a favore di bambini o coetanei e di progetti di servizio civile, ai sensi
della legge regionale 20 ottobre 2003, n. 20 (Nuove norme per la valorizzazione del servizio civile.
Istituzione del Servizio civile regionale. Abrogazione della L.R. 28 dicembre 1999, n. 38);

k) sostiene progetti e azioni innovative, anche in via sperimentale, volti ad affrontare nuovi ed
emergenti bisogni, a migliorare le condizioni di vita delle giovani generazioni e a qualificare la
capacita di risposta del sistema dei servizi e degli interventi pubblici e privati.

4. Azienda unita sanitaria locale
I livelli essenziali di assistenza attribuiscono all'Azienda USL:

- lo svolgimento di attivita di assistenza sanitaria e socio-sanitaria alle donne, ai minori, alle coppie
e alle famiglie;

- lo svolgimento di attivita di assistenza sanitaria e socio-sanitaria ai minori in stato di abbandono o
in situazione di disagio, alle famiglie adottive o affidatarie;

- la collaborazione con gli Enti locali e I'Amministrazione della giustizia per gli interventi di tutela e
cura dei minori vittime di violenze, deprivati o sottoposti a provvedimenti giudiziari;

- lo svolgimento di attivita sanitarie o socio-sanitarie a minori affetti da disturbi comportamentali o
da patologie di interesse neuropsichiatrico, in regime semiresidenziale o residenziale.

La L.R. 23 dicembre 2004, n. 29 “Norme generali sull'organizzazione ed il funzionamento del
Servizio sanitario regionale”, all'art. 2, stabilisce che la Regione, principalmente tramite le Aziende
USL, assicura “i livelli essenziali ed uniformi di assistenza, mediante stanziamenti a carico del
Fondo sanitario regionale...”. La stessa legge regionale, all'art. 5, comma 7, stabilisce che il
Comitato di distretto, composto dai sindaci dei Comuni, “esprime parere obbligatorio sul
programma delle attivita territoriali, sull'assetto organizzativo e sulla localizzazione dei servizi del
distretto e verifica il raggiungimento dei risultati di salute del programma delle attivita territoriali”.

E compito infatti dei Distretti sanitari, individuati dall'atto aziendale:
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- “promuovere e sviluppare la collaborazione con i Comuni, nonché con la popolazione e con le sue
forme associative, secondo il principio della sussidiarieta, per la rappresentazione delle necessita
assistenziali e I'elaborazione dei relativi piani di intervento;

- assicurare l'accesso ottimale all'assistenza sanitaria primaria ed ai servizi sociosanitari..., nonché il
coordinamento delle proprie attivita fra di loro e con 1 servizi aziendali a valenza sovradistrettuale”.

In particolare il Dipartimento di salute mentale e dipendenze patologiche, anche attraverso la
propria Unita operativa di neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza, garantisce I'accesso ai
servizi, produce prestazioni e servizi appropriati, qualificati e centrati sulla persona, garantendo una
presa in carico effettiva, comprendente le sfere sanitaria e sociosanitaria (Delib.G.R. n. 2011/2007).

Il Piano attuativo salute mentale 2009-2011 (Delib.G.R. n. 313/2009) ha ridefinito la missione dei
servizi di neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza, ponendo I'accento sulla connessione con
gli altri servizi sanitari e sociali interessati alla presa in carico della popolazione 0-18 anni.

La Delib.G.R. n. 911/2007 “Neuropsichiatria dell'infanzia e dell'adolescenza (NPIA): requisiti
specifici di accreditamento delle strutture e catalogo regionale dei processi clinico-assistenziali”
definisce puntualmente i percorsi integrati diagnostici e di presa in carico dei minori con problemi
neuropsichiatrici; definisce altresi i requisiti per I'accreditamento delle strutture sanitarie del settore.

Per tutti i casi di minori fuori famiglia compresi i casi di minori in affidamento familiare sono
previste, ove necessarie, procedure facilitate per I'accesso ai servizi di NPIA delle Aziende USL.

Per la scelta del pediatra di famiglia per i bambini o ragazzi inseriti in comunita o in affidamento
familiare:

- nel caso la famiglia di origine abbia la residenza nello stesso Comune della comunita ospitante o
della famiglia affidataria, pud essere mantenuto lo stesso pediatra, oppure puo essere effettuata la
scelta temporanea presso il pediatra della famiglia affidataria o presso altro pediatra;

- nel caso in cui il bambino o ragazzo provenga da altri Comuni o Aziende USL, viene effettuata la
scelta temporanea del pediatra nel luogo di affidamento.

La scelta, anche temporanea, di un nuovo pediatra comporta la revoca contestuale del pediatra del
luogo di provenienza.

Secondo l'art. 5, comma 1, della legge n. 184/1983 l'affidatario o il responsabile della comunita, in
relazione agli ordinari rapporti con le autorita sanitarie, esercita i poteri connessi con la potesta
parentale. Nel progetto individualizzato dovranno essere precisati i termini e le persone incaricate di
questi rapporti.

5. Metodologia del lavoro integrato e progetto quadro

L'accoglienza fuori famiglia di un bambino, anche insieme alla madre, al fine di valutare la
complessita del caso deve essere sostenuta da una valutazione multidimensionale che veda
I'integrazione professionale e istituzionale tra servizio sociale e sanitario ai sensi dell'art. 7, comma
3 della L.R. n. 2/2003.

Tale integrazione pud avvenire in sede di Unitd di valutazione multidimensionale di cui alla
Delib.G.R. n. 313/2009, o nell'ambito delle équipe multi professionali di cui alla L.R. n. 14/2008.
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In tale sede sara individuato il responsabile del caso.

La valutazione e garantita per i minorenni che saranno inseriti in tutte le strutture oggetto della
presente direttiva e per i minori inseriti in famiglie affidatarie.

Con atto successivo sono definite le modalita e gli strumenti per la valutazione multi dimensionale.

Il progetto quadro, definito in prima istanza in sede di valutazione congiunta tra Servizio sociale e
Azienda unita sanitaria locale, frutto di una prima valutazione delle competenze genitoriali, della
conoscenza della famiglia e del bambino, dei loro vissuti e delle loro modalita di relazione, € lo
strumento operativo che delinea la prospettiva di progetto e comprende sia le scelte fondamentali di
intervento per la famiglia d'origine che quelle per il ragazzo.

Il progetto quadro viene completato a seguito di un periodo di osservazione, della durata di norma
di tre mesi, che impegna sia i servizi territoriali che le strutture di accoglienza. La osservazione
condotta nell'ambito delle specifiche competenze é finalizzata ad una valutazione di fattori di
resilienza della famiglia d'origine e del ragazzo e quindi ad una appropriata definizione delle azioni
tese ad un suo eventuale rientro in famiglia o a soluzioni diverse.

| contenuti del progetto quadro costituiscono la base per la costruzione del progetto educativo
individualizzato.

Almeno una volta all'anno il progetto quadro viene verificato in collaborazione tra i professionisti di
riferimento del minore e i soggetti accoglienti.

Qualora il progetto quadro lo preveda, la struttura di accoglienza del bambino/ragazzo potra essere
coinvolta nell'intervento di osservazione e sostegno delle risorse genitoriali.

Per far fronte a situazioni di crisi con caratteristiche di emergenza-urgenza sanitaria le Aziende
sanitarie dovranno garantire percorsi facilitati per la loro gestione.

6. Territorio e sussidiarieta

E nel territorio e nelle comunita locali, in cui i ragazzi crescono, che si realizzano le principali
azioni educative e protettive.

Il ruolo della comunita é insostituibile e prezioso nella crescita del minore e della sua identita, per
questo la capacita di collaborazione tra istituzioni titolari della tutela e terzo settore riveste una
grande importanza e la sussidiarieta rappresenta, allo stesso tempo, scelta e metodo di lavoro
strategici.

La L.R. n. 14/2008 e il piano sanitario e sociale sostengono l'integrazione ai vari livelli come
indispensabile e chiama tutti i soggetti tenuti ad attuarla a considerare se stessi e il proprio lavoro
come parte di un tutto che coopera al fine della tutela e del benessere dei ragazzi.

Ci0 consentira al ragazzo e alla sua famiglia di poter contare su una “comunita educante” che, oltre
ai soggetti impegnati nell'accoglienza e destinatari, comprenda le persone e le istituzioni che a vario
titolo li incontrano nel loro percorso (ad esempio la scuola, i centri di formazione, i medici di
medicina generale, i pediatri).


http://bd20.leggiditalia.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=24LX0000608864

In particolare per quanto riguarda gli interventi preventivi che non prevedono una riduzione della
potesta parentale e I'allontanamento del minore dal proprio nucleo familiare, il ruolo delle reti di
famiglie e, piu in generale delle loro risorse solidaristiche e mutualistiche, risulta essenziale.

Si riconosce un ruolo significativo ai Centri per le Famiglie rispetto alla promozione dell'affido
familiare e alla cura delle risorse familiari che si rendono disponibili per questo tipo di interventi,
ivi comprese le reti associative e di famiglie che risultano decisive nel generarle e mantenerle nel
tempo. Fermo restando il ruolo centrale e la responsabilita diretta del Servizio Sociale professionale
nella valutazione delle famiglie che si propongono per l'affido, negli abbinamenti e nella
conduzione delle singole esperienze di affidamento, appare infatti opportuno individuare sinergie e
corresponsabilita degli stessi nelle fasi di sensibilizzazione e promozione dell'affido.

Il volontariato puo concorrere ad offrire aiuto a minori in situazione di disagio familiare attraverso
gli interventi mirati al supporto organizzativo della famiglia, all'aiuto didattico e all'offerta di
opportunita ricreative. E necessario prevedere una copertura assicurativa dei volontari ed & possibile
corrispondere agli stessi il rimborso di spese documentate, secondo quanto previsto dalla Delib.G.R.
n. 521/1998.

7. Accompagnamento oltre il diciottesimo anno

Il raggiungimento della maggiore eta da parte di un ragazzo in affidamento familiare o in comunita
non comporta un‘automatica interruzione o modifica della tipologia di accoglienza del progetto
educativo e di sostegno da parte dei servizi, ma puo richiedere una modifica, che tenga conto della
nuova situazione giuridica e personale e che implichi il rinnovato coinvolgimento di tutte le parti in
causa (giovane, famiglia affidataria o0 comunita, famiglia di origine - se necessario al progetto di
autonomia che si vuole perseguire -, e servizi sociali), che dovranno sottoscriverlo ciascuno per le
proprie responsabilita.

Il contributo economico richiesto al servizio sociale funzionalmente competente per gli interventi
rivolti ai minori e che vedra il coinvolgimento e la compartecipazione del servizio sociale adulti,
potra essere modulato in relazione alla costruzione e all'avanzamento di un adeguato percorso di
studio e lavoro del giovane fino all'acquisizione di una sufficiente autonomia economica e
comungue non oltre il ventunesimo anno. Dopo questa eta, I'eventuale prosecuzione del progetto
sara compito del servizio sociale adulti.

(2) Come noto, la lingua italiana non dispone di un termine onnicomprensivo quale “child” ad
indicare il minorenne, se non la parola “minore” che, in quanto evoca una situazione “in negativo”,
e stata superata dalla letteratura di settore e dagli